










ACS offre une multitude de services
		  Conseils 

	 Le personnel d’ACS est expert en systèmes de fulfillment, avec en 	

	 moyenne une dizaine d’années d’expérience. Les analystes d’ACS 	

	 fournissent deux catégories de prestations de conseil : exploitation 	

	 générale et progiciel. Des analystes expérimentées passeront  

plusieurs jours dans les locaux d’un client, afin d’évaluer les processus de 

fulfillment et de suggérer des améliorations pour la performance générale. ACS 

offre également des conseils sur le progiciel, afin d’aider les clients à mieux 

connaître les fonctionnalités et les capacités du système Advantage et à les 

utiliser dans leur contexte spécifique. 

Nouvelles versions 

ACS édite de nombreuses versions chaque année, et nos clients y ont accès en 

vertu de leur contrat de maintenance. Les versions contiennent des douzaines 

de fonctions et de caractéristiques nouvelles et améliorées—la plupart sont 

suggérées par les utilisateurs—ainsi que des nouvelles options techniques et 

des améliorations d’interface. 

Conception et Développement de Sites Web 

Depuis la conception de votre site Web jusqu’à l’aide à sa réalisation, les 

experts Web d’ACS peuvent vous aider à créer un site Web intégré pour votre 

activité. Notre personnel travaillera avec votre équipe suivant votre besoin, pour 

créer un site Web dans sa totalité, ou juste certaines pages, toutes totalement 

intégrées à votre base de données Advantage. 

Conseil Reseau 

Les ingénieurs conseils d’ACS peuvent vous aider à déterminer la taille de 

serveur dont vous avez besoin, à concevoir  et à entretenir une topologie de 

votre réseau, et à vous aider à mettre au point votre matériel et votre réseau afin 

d’obtenir une performance optimale. 

Conseil en Migration 

ACS compte de nombreux clients qui sont avec nous depuis vingt ans ou 

d’avantage. Ces éditeurs ont changé à plusieurs reprises de plateformes 

techniques, de systèmes opérationnels, de bases de données et d’interfaces 

utilisateurs. Avec chaque nouvelle version d’Advantage, nous fournissons 

des guides de mise à jour permettant à nos clients de passer facilement à la 

nouvelle version. Nous aidons nos clients à mettre à jour leurs données et 

nous offrons une formation sur les nouvelles fonctions, les nouveaux systèmes 

opérationnels, les bases de données nouvelles et les nouvelles infrastructures 

réseaux. Vous pensez qu’il est temps de mettre à jour votre système? Nous vous 

aiderons à évaluer votre projet en utilisant nos outils de vérification de mise 

à jour et nous vous aiderons à élaborer un plan de mise à jour. Ce plan peut 

également inclure des activités telles que renforcer votre système de sécurité, 

mettre à jour votre protection contre les virus et établir un nouveau plan de 

sauvegarde et de reprise après sinistre. 
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